
Что изменилось

28 августа 2026 Уточнено по кабинетам продавцов: на базовом графике выплата за неделю

реализации приходит через 24 дня после её конца, в среду; платные

тарифы «Гибкого графика» — за процент от суммы, недели, начисленные

до переключения, остаются на старом графике; по API Ozon график выплат

не отдаёт.

1 Поймите, из чего складывается срок

Деньги приходят не за отдельную продажу, а за закрытый отчётный период: сначала

площадка сводит продажи, возвраты и удержания, потом перечисляет остаток. Плюс

банковский срок зачисления.

Период реализации у Ozon — календарная неделя. На базовом графике плановая дата

выплаты — конец недели плюс 24 дня, то есть среда через три с половиной недели; на

платных тарифах лаг короче. Отсюда и разброс между продавцами.

Что пойдёт не так

Считать срок от даты заказа. Отсчёт идёт от закрытия отчётного периода, в который

попала продажа, — а заказ и продажа могут разойтись на дни, особенно с учётом

доставки.

2 Посмотрите свой график выплат в кабинете

В финансовом разделе кабинета — в списке выплат и настройке графика — видно, какой

тариф действует, плановая и фактическая дата каждой выплаты. Это единственный

источник: по API Ozon график и даты выплат не отдаёт, так что внешний сервис может

показать их только из кабинета.

Как устроены варианты — в инструкции график выплат Ozon (iseller.pro/instrukcii/grafik-

vyplat-ozon).

Что пойдёт не так

Ориентироваться на срок, который назвал коллега или блогер. У него другой график

и, возможно, другие настройки кабинета — а планировать закупку по чужой дате
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нельзя.

3 Проверьте, закрыт ли период по продаже

Продажа попадает в выплату только после того, как её отчётный период закрылся.

Заказы, которые ещё в доставке или в процессе возврата, в текущую выплату не попадут.

Смотреть надо не «сколько продано», а «сколько попало в закрытый период».

Что пойдёт не так

Ждать деньги за заказы последних дней. Они почти наверняка уйдут в следующий

период — и ощущение «Ozon не заплатил» возникает на ровном месте.

4 Учтите удержания и корректировки

Из суммы вычитаются комиссия, услуги, реклама и корректировки — в том числе по

прошлым периодам. Поэтому выплата почти никогда не равна ожидаемой выручке.

Разбирать надо детализацию начислений: без неё видно только итог.

Что пойдёт не так

Считать разницу между ожиданием и выплатой ошибкой площадки. В большинстве

случаев это законные удержания, которые просто не были учтены в вашем расчёте.

5 Сверьте выплату с отчётом

Сложите операции периода и сравните с суммой на счёте. Расхождение всегда имеет

объяснение — либо удержание, либо корректировка, либо операция, попавшая в другой

период.

Порядок — в инструкции как сверить выплату с отчётом (iseller.pro/instrukcii/kak-sverit-

vyplatu-s-otchetom).

Что пойдёт не так
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Сверять раз в квартал. Чем больше периодов накопилось, тем сложнее найти

источник расхождения — и тем меньше шансов что-то оспорить.

6 Планируйте закупку по фактическому циклу

Пока деньги в пути, закупку и рекламу вы финансируете своими средствами. Разрыв

между продажей и поступлением — это ваш оборотный капитал.

Как считать и сокращать — кассовый разрыв у селлера (iseller.pro/instrukcii/kassovyy-razryv-

u-sellera).

Что пойдёт не так

Планировать вторую закупку «на деньги от первых продаж». Деньги приходят позже,

чем заканчивается товар, — и магазин встаёт без остатков в самый неподходящий

момент.

Частые вопросы

Через сколько дней Ozon переводит деньги?

Почему выплата меньше, чем я продал?

ЖИВОЕ ДЕМО · БЕЗ РЕГИСТРАЦИИ

Посмотрите iSeller на живых данных магазина
Настоящий кабинет продавца: чистая прибыль по каждому товару, реклама, склады

и финансы. Не скриншоты — всё кликается. API-ключи не нужны.

Бесплатно · 1 клик · ничего подключать не нужно

Открыть демо-кабинет (iseller.pro/demo-login)

http://127.0.0.1:3112/instrukcii/kassovyy-razryv-u-sellera
http://127.0.0.1:3112/instrukcii/kassovyy-razryv-u-sellera
http://127.0.0.1:3112/demo-login


Можно ли получать деньги чаще?

Что делать, если выплата не пришла в срок?

Вся экономика вашего бизнеса — как
на ладони

Аналитика маркетплейсов и юнит-экономика в одном экране:

iSeller раскладывает каждый товар на Wildberries и Ozon — от

выручки до чистой прибыли.

✓ Выручка и заказы — в реальном времени

✓ Все затраты: комиссия, логистика, хранение, реклама, налог

✓ Чистая прибыль и маржа по каждому артикулу

Ролик собран автоматически из данных вкладки «Финансы» — именно так
iSeller видит магазин изнутри.

Открыть демо-кабинет с примером

данных
(iseller.pro/demo-

login)

Что читать дальше

График
выплат
Ozon: как
работает

(iseller.pro/instrukcii/grafik-
vyplat-ozon)

Когда
приходят
выплаты
Wildberries
6 шагов

(iseller.pro/instrukcii/kogda-
prihodyat-vyplaty-

wildberries)

Включите звук — он всё расскажет!
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и как
выбрать
6 шагов

Кассовый
разрыв
у
селлера:
как его
закрыть
6 шагов

(iseller.pro/instrukcii/kassovyy-
razryv-u-sellera)

Как сверить
выплату с
отчётом
6 шагов

(iseller.pro/instrukcii/kak-
sverit-vyplatu-s-

otchetom)

← Все инструкции для селлера (iseller.pro/instrukcii)

Инструкция описывает механику работы площадки и обновляется при изменении её правил. Точные тарифы, сроки,

лимиты и названия разделов смотрите в личном кабинете — площадки меняют их без предупреждения. Обновлено 2

сентября 2026.

Все тарифы WB и Ozon 2026 — в одном PDF

Комиссии по 60+ категориям, логистика, хранение и налоги — данные из наших калькуляторов.

Пришлём на почту бесплатно.
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