
1 Войдите в кабинет продавца

Зайдите на портал продавцов Wildberries под учётной записью магазина — той, у которой

есть права на настройки. Сотрудник с ограниченной ролью раздел с токенами может не

увидеть.

Если у вас несколько магазинов, токен создаётся отдельно для каждого: один токен —

один кабинет.

Что пойдёт не так

Пытаться создать токен из-под сотрудника без прав администратора. Раздел просто

не отображается, и человек делает вывод, что «у WB больше нет API».

2 Откройте «Интеграции по API»

Нажмите на название компании в правом верхнем углу и выберите в меню пункт

«Интеграции по API» — токены создаются там.

Экран с подсветкой нужных пунктов есть в нашей подробной инструкции: как создать

токен Wildberries (iseller.pro/help/wb-token).

Что пойдёт не так

Искать API в разделе с товарами или в настройках профиля. Пункт живёт именно в

меню компании, и мимо него проходят чаще всего.

3 Выберите тип: персональный токен

Переключитесь на вкладку «Для интеграции вручную» и выберите «Персональный

токен». У него повышенные лимиты обращений — данные подгружаются быстро и

полностью.

«Базовый» токен ограничен жёстче: с ним выгрузка идёт медленно и не до конца.

«Тестовый» — только для разработчиков.

Что пойдёт не так
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Выбрать базовый токен «потому что он первый в списке». Внешне всё работает, но

часть данных не догружается — и вы видите неполные продажи и пустую рекламу,

считая это сбоем сервиса.

4 Назовите токен и отметьте категории доступа

Название — любое, по нему вы потом поймёте, какому сервису выдан токен. Дальше

отмечаются категории данных: каждая открывает свой раздел (статистика — продажи и

склады, финансы — отчёты, продвижение — реклама).

Какие категории нужны и зачем — в отдельной инструкции какие права давать токену

WB (iseller.pro/instrukcii/kakie-prava-davat-tokenu-wb).

Что пойдёт не так

Отметить только «Статистику», чтобы «не давать лишнего». Тогда не будет ни

финансовых отчётов, ни расходов на рекламу — а без них прибыль посчитать

невозможно, только выручку.

5 Выберите уровень доступа

«Только чтение» — самый безопасный вариант: по токену можно получать данные, но

нельзя ничего изменить в магазине. Подходит, если нужна только аналитика.

«Чтение и запись» нужен, если вы собираетесь управлять магазином из внешнего

сервиса: собирать FBS-заказы, менять цены и остатки, управлять рекламой.

Что пойдёт не так

Выдать «чтение и запись» без необходимости. Лишние права — лишний риск: токен,

попавший не туда, сможет менять цены и остатки, а не только читать статистику.

6 Создайте токен и сразу скопируйте его

Поставьте галочку согласия и нажмите «Создать токен». Wildberries покажет значение

один раз — скопируйте его целиком и вставьте туда, где он нужен.

http://127.0.0.1:3112/instrukcii/kakie-prava-davat-tokenu-wb
http://127.0.0.1:3112/instrukcii/kakie-prava-davat-tokenu-wb


Куда вставлять в iSeller — как подключить магазин WB (iseller.pro/instrukcii/kak-podklyuchit-

magazin-wb-k-iseller).

Что пойдёт не так

Закрыть окно, не скопировав значение. Посмотреть токен второй раз нельзя —

придётся создавать новый и заменять его во всех сервисах, где он был указан.

7 Храните токен как пароль

Токен даёт доступ к данным магазина, а с правом записи — и к управлению им. Не

пересылайте его в мессенджерах и не храните в общих таблицах.

Если токен мог утечь — удалите его в кабинете и создайте новый: старый сразу

перестанет работать.

Что пойдёт не так

Отдать один токен нескольким подрядчикам. Отозвать доступ у одного из них, не

сломав работу остальных, будет невозможно — придётся перевыпускать и

настраивать всё заново.

Частые вопросы

Где найти API-токен Wildberries?

ЖИВОЕ ДЕМО · БЕЗ РЕГИСТРАЦИИ

Посмотрите iSeller на живых данных магазина
Настоящий кабинет продавца: чистая прибыль по каждому товару, реклама, склады

и финансы. Не скриншоты — всё кликается. API-ключи не нужны.

Бесплатно · 1 клик · ничего подключать не нужно

Открыть демо-кабинет (iseller.pro/demo-login)
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Чем отличается персональный токен от базового?

Что такое API-ключ статистики Wildberries?

Можно ли восстановить потерянный токен?

Вся экономика вашего бизнеса — как
на ладони

Аналитика маркетплейсов и юнит-экономика в одном экране:

iSeller раскладывает каждый товар на Wildberries и Ozon — от

выручки до чистой прибыли.

✓ Выручка и заказы — в реальном времени

✓ Все затраты: комиссия, логистика, хранение, реклама, налог

✓ Чистая прибыль и маржа по каждому артикулу

Ролик собран автоматически из данных вкладки «Финансы» — именно так
iSeller видит магазин изнутри.

Открыть демо-кабинет с примером

данных
(iseller.pro/demo-

login)

Что читать дальше

Какие
права

(iseller.pro/instrukcii/kakie-
prava-davat-tokenu-wb)

Как
подключить

(iseller.pro/instrukcii/kak-
podklyuchit-magazin-

Включите звук — он всё расскажет!
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давать
токену
Wildberries
6 шагов

магазин
Wildberries
к iSeller
6 шагов

wb-k-iseller)

Что
делать,
если API-
ключ
перестал
работать
6 шагов

(iseller.pro/instrukcii/chto-

delat-esli-klyuch-

perestal-rabotat)

Где взять
API-ключ
Ozon и
Client Id
7 шагов

(iseller.pro/instrukcii/gde-

vzyat-api-klyuch-ozon)

← Все инструкции для селлера (iseller.pro/instrukcii)

Инструкция описывает механику работы площадки и обновляется при изменении её правил. Точные тарифы, сроки,

лимиты и названия разделов смотрите в личном кабинете — площадки меняют их без предупреждения. Обновлено 30 июля

2026.

Все тарифы WB и Ozon 2026 — в одном PDF

Комиссии по 60+ категориям, логистика, хранение и налоги — данные из наших калькуляторов.

Пришлём на почту бесплатно.
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