
1 Войдите в кабинет Ozon Seller

Зайдите в кабинет продавца под учётной записью магазина. Если вы сотрудник, нужен

уровень доступа не ниже администратора — иначе раздел с ключами будет недоступен.

Ключи создаются отдельно для каждого кабинета: несколько магазинов — несколько пар

Client Id и API Key.

Что пойдёт не так

Пытаться создать ключ из-под сотрудника с ограниченной ролью. Раздел не

откроется, и это выглядит как отсутствие функции, а не как нехватка прав.

2 Откройте раздел «API ключи»

В меню настроек кабинета есть пункт «API ключи» — там и создаются креды для

интеграций.

Там же виден список уже созданных ключей: полезно перед созданием нового

проверить, нет ли действующего.

Что пойдёт не так

Создавать новый ключ при каждой проблеме. Старые остаются действующими, и

через полгода у кабинета набирается набор ключей, о которых никто не помнит.

3 Сгенерируйте ключ на вкладке Seller API

Откройте вкладку Seller API и нажмите «Сгенерировать ключ». Имя — любое, по нему вы

будете понимать, кому ключ выдан.

Это именно тот API, из которого приходят заказы, отправления, остатки и финансовые

данные кабинета.



Что пойдёт не так

Создать ключ не в Seller API, а в другом разделе, и потом удивляться, что сервис его

не принимает. Для аналитики магазина нужен ключ Seller API.

4 Выберите подходящую роль

Подходят две роли: Admin — полный доступ (чтение и запись) и Admin Read Only —

только чтение. Узкие роли вроде Marketing или SellerAnalytics для полноценной аналитики

не годятся: они отдают лишь часть данных.

Если сервис нужен только для аналитики — берите Admin Read Only, это безопаснее.

Что пойдёт не так

Выбрать узкую роль, чтобы «дать поменьше». Ключ создастся, а сервис не сможет

получить часть данных — и вы будете искать причину нулей в отчётах, а не в роли

ключа.

5 Скопируйте Client Id и API Key

Ozon показывает оба значения один раз. Client Id — короткое число, API Key — длинная

строка. Скопируйте их сразу и целиком.

Куда вставлять в iSeller — как подключить магазин Ozon (iseller.pro/instrukcii/kak-podklyuchit-

magazin-ozon-k-iseller).

Что пойдёт не так

Скопировать только API Key. Без Client Id подключение не заработает, а искать «где

взять Client Id» приходится потом отдельно — и не всегда получается найти без

перевыпуска.

6 Отдельно решите про Performance API

http://127.0.0.1:3112/instrukcii/kak-podklyuchit-magazin-ozon-k-iseller
http://127.0.0.1:3112/instrukcii/kak-podklyuchit-magazin-ozon-k-iseller


Данные рекламы живут не в Seller API, а в рекламном кабинете: для них нужны отдельные

креды. Это другая пара Client Id и Client Secret, не та, что выше.

Зачем это нужно — что такое Performance API Ozon (iseller.pro/instrukcii/performance-api-ozon).

Что пойдёт не так

Вставить креды Seller API в поля Performance или наоборот. Ошибка выглядит как

«ключ не работает», хотя оба ключа исправны — просто перепутаны местами.

7 Храните креды как пароли

API Key даёт доступ к данным кабинета, а с ролью Admin — и к изменениям. Не

отправляйте его в мессенджерах и не держите в общих документах.

Если ключ мог утечь — удалите его в кабинете и создайте новый, затем замените

значение в сервисах.

Что пойдёт не так

Отдать один ключ нескольким подрядчикам. Отозвать доступ у одного, не сломав

остальных, не получится — придётся перевыпускать и перенастраивать всё.

Частые вопросы

ЖИВОЕ ДЕМО · БЕЗ РЕГИСТРАЦИИ

Посмотрите iSeller на живых данных магазина
Настоящий кабинет продавца: чистая прибыль по каждому товару, реклама, склады

и финансы. Не скриншоты — всё кликается. API-ключи не нужны.

Бесплатно · 1 клик · ничего подключать не нужно

Открыть демо-кабинет (iseller.pro/demo-login)

http://127.0.0.1:3112/instrukcii/performance-api-ozon
http://127.0.0.1:3112/demo-login


Где найти Client Id в кабинете Ozon?

Какую роль выбрать для сервиса аналитики?

Почему узкие роли не подходят?

Один ключ на несколько магазинов — можно?

Вся экономика вашего бизнеса — как
на ладони

Аналитика маркетплейсов и юнит-экономика в одном экране:

iSeller раскладывает каждый товар на Wildberries и Ozon — от

выручки до чистой прибыли.

✓ Выручка и заказы — в реальном времени

✓ Все затраты: комиссия, логистика, хранение, реклама, налог

✓ Чистая прибыль и маржа по каждому артикулу

Ролик собран автоматически из данных вкладки «Финансы» — именно так
iSeller видит магазин изнутри.

Открыть демо-кабинет с примером

данных
(iseller.pro/demo-

login)

Что читать дальше

Включите звук — он всё расскажет!

http://127.0.0.1:3112/demo-login


Что
такое
Performance
API
Ozon
и
зачем
он
нужен
6
шагов

(iseller.pro/instrukcii/performance-

api-ozon)
Как
подключить
магазин
Ozon к
iSeller
6 шагов

(iseller.pro/instrukcii/kak-

podklyuchit-magazin-

ozon-k-iseller)

Что
делать,
если API-
ключ
перестал
работать
6 шагов

(iseller.pro/instrukcii/chto-

delat-esli-klyuch-

perestal-rabotat)

Как создать
токен на
Wildberries
7 шагов

(iseller.pro/instrukcii/kak-

sozdat-token-na-

wildberries)

← Все инструкции для селлера (iseller.pro/instrukcii)

Инструкция описывает механику работы площадки и обновляется при изменении её правил. Точные тарифы, сроки,

лимиты и названия разделов смотрите в личном кабинете — площадки меняют их без предупреждения. Обновлено 30 июля

2026.

Все тарифы WB и Ozon 2026 — в одном PDF

Комиссии по 60+ категориям, логистика, хранение и налоги — данные из наших калькуляторов.

Пришлём на почту бесплатно.

http://127.0.0.1:3112/instrukcii/performance-api-ozon
http://127.0.0.1:3112/instrukcii/kak-podklyuchit-magazin-ozon-k-iseller
http://127.0.0.1:3112/instrukcii/chto-delat-esli-klyuch-perestal-rabotat
http://127.0.0.1:3112/instrukcii/kak-sozdat-token-na-wildberries
http://127.0.0.1:3112/instrukcii

