
1 Wildberries: раздел финансовых отчётов

Отчёты о реализации лежат в кабинете продавца в блоке финансовых отчётов. Отчёт

формируется по отчётным периодам — раз в неделю, а не по календарным датам,

которые вы выберете.

Скачивается таблицей, которую дальше можно разбирать в Excel: как читать отчёт о

реализации (iseller.pro/instrukcii/kak-chitat-otchet-o-realizacii-wb).

Что пойдёт не так

Искать отчёт за «последние 7 дней». Он привязан к отчётному периоду площадки:

пока период не закрыт и отчёт не сформирован, скачивать нечего.

2 Ozon: финансовые отчёты и начисления

У Ozon финансовая картина собирается из отчётов по периодам и детализации

начислений: там видны продажи, возвраты, услуги и удержания. Разделы находятся в

финансовом блоке кабинета.

Детализация нужна не меньше сводного отчёта: именно в ней видно, за какие услуги

площадка удержала деньги.

Что пойдёт не так

Ограничиться сводкой «начислено/выплачено». Без детализации операций

невозможно понять, почему сумма меньше ожидаемой — и невозможно оспорить

лишние удержания.

3 Выберите правильный период

На обеих площадках отчётность идёт по её периодам, а не по вашим месяцам. Для

бухгалтерии обычно нужны все отчёты, попадающие в месяц, а не один файл «за месяц».

Скачивайте подряд, без пропусков: пропущенный период создаёт дыру, которую потом

трудно заметить.

Что пойдёт не так
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Скачивать отчёты выборочно, «когда вспомнили». Пропущенный период выпадает из

учёта, и расхождение всплывает при сверке с банком через несколько месяцев.

4 Если отчёта нет — проверьте причины

Типичные причины: период ещё не закрыт, за период не было операций, или у

пользователя в кабинете нет прав на финансовый раздел.

Права — частая история в командах: менеджеру видно продажи, но не видно деньги.

Что пойдёт не так

Решить, что «отчёт потерялся», и начать писать в поддержку. Чаще всего дело в

незакрытом периоде или в правах доступа сотрудника — это проверяется за минуту.

5 Сохраняйте архив

Отчёты — первичные документы для учёта. Держите их в одном месте с понятными

именами файлов: площадка со временем может ограничить глубину доступной истории.

Архив пригодится и для аналитики: сравнение по годам делается только по сохранённым

отчётам.

Что пойдёт не так

Держать отчёты только в кабинете. Когда глубина истории окажется меньше, чем вам

нужно, восстановить прошлые периоды будет уже нельзя.

6 Настройте получение отчётов по API

Обе площадки отдают отчёты по API — это снимает ручное скачивание и разбор. Для

этого нужен токен с правами на финансовый раздел: какие права давать токену WB

(iseller.pro/instrukcii/kakie-prava-davat-tokenu-wb), где взять API-ключ Ozon

(iseller.pro/instrukcii/gde-vzyat-api-klyuch-ozon).
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После подключения магазина отчёты подтягиваются автоматически, а удержания

раскладываются по типам и товарам — вручную это занимает часы.

Что пойдёт не так

Выдать токен без права на финансы. Всё остальное будет грузиться, а финансовый

раздел останется пустым — и вы решите, что «сервис не видит выплаты».

Частые вопросы

Почему отчёта за нужную неделю ещё нет?

В каком формате скачивается отчёт?

Кто в команде должен иметь доступ к отчётам?

Насколько глубоко хранится история отчётов?

Вся экономика вашего бизнеса — как
на ладони

ЖИВОЕ ДЕМО · БЕЗ РЕГИСТРАЦИИ

Посмотрите iSeller на живых данных магазина
Настоящий кабинет продавца: чистая прибыль по каждому товару, реклама, склады

и финансы. Не скриншоты — всё кликается. API-ключи не нужны.

Бесплатно · 1 клик · ничего подключать не нужно

Открыть демо-кабинет (iseller.pro/demo-login)

http://127.0.0.1:3112/demo-login


Аналитика маркетплейсов и юнит-экономика в одном экране:

iSeller раскладывает каждый товар на Wildberries и Ozon — от

выручки до чистой прибыли.

✓ Выручка и заказы — в реальном времени

✓ Все затраты: комиссия, логистика, хранение, реклама, налог

✓ Чистая прибыль и маржа по каждому артикулу

Ролик собран автоматически из данных вкладки «Финансы» — именно так
iSeller видит магазин изнутри.

Открыть демо-кабинет с примером

данных
(iseller.pro/demo-

login)

Что читать дальше

Как читать
отчёт о
реализации
Wildberries
6 шагов

(iseller.pro/instrukcii/kak-
chitat-otchet-o-

realizacii-wb)

Как сверить
выплату с
отчётом
6 шагов

(iseller.pro/instrukcii/kak-
sverit-vyplatu-s-

otchetom)

Какие
права
давать
токену
Wildberries
6 шагов

(iseller.pro/instrukcii/kakie-
prava-davat-tokenu-wb)

Где взять
API-ключ
Ozon и
Client Id
7 шагов

(iseller.pro/instrukcii/gde-
vzyat-api-klyuch-ozon)

← Все инструкции для селлера (iseller.pro/instrukcii)

Включите звук — он всё расскажет!
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Инструкция описывает механику работы площадки и обновляется при изменении её правил. Точные тарифы, сроки,

лимиты и названия разделов смотрите в личном кабинете — площадки меняют их без предупреждения. Обновлено 30 июля

2026.

Все тарифы WB и Ozon 2026 — в одном PDF

Комиссии по 60+ категориям, логистика, хранение и налоги — данные из наших калькуляторов.

Пришлём на почту бесплатно.


